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Résumé :

L'objectif principal de cette recherche est d'étudier le role de l'utilisation la
technologie des informations et de communication ,tant que mécanisme de
rationaliser la fonction publique, dans le cadre de la tendance mondiale a
I'adoption de cette approche dans I'administration, ot le monde assiste aujourd‘hui
a une nouvelle réalité caractérise par la rapidité des changements a la suite des
révolutions vécues par I'économie, en particulier révolution d'information et de la
technologie des communications, elle a conduit a un intérét accru dans la
production de l'information et relié aux décideurs au bon moment pour prendre
des décisions rationnelles, grace a des concepts généraux de la technologie
d’informations et communication, et les raisons qui ont conduit & abandonner la
gestion traditionnelle, et les concepts connexes de service public, et les objectifs
des.institutions.de.service public,.ainsi que de déterminer la nature de la relation
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lier entre la technologie de I'information et communication et de la rationalisation
de la fonction publique.

Parmi les résultats les plus importants obtenus que l'utilisation de la technologie
d'information et communication en tant que mécanisme de rationaliser la fonction
publique, représente une stratégie clé peut apporter des résultats positifs sur le
travail des organes administratifs du gouvernement, le montant de la crédibilité
dans le travail des organisations de service public, et un mécanisme important
dans la construction et la mise & niveau de l'architecture d'un des services publics
électroniques intégrés et de réaliser, afin d'assurer I'équité, la responsabilité, la
reddition de comptes, le contréle, la vitesse de réponse, les services fournis aux
citoyens publics.

Mots clés: la technologie d’information et de la communication, services publics,
la rationalisation de la fonction publique.

: Condl doudio
dms izl Sy ¢ ool duidlly dalall Olyshill Cilisg dlaY el Jos ity

22 pssanS Jlaily Oloslebl LiogleiS g Jgotl) eld (g0l « badat] dyyloYl bLeYI Calzsue
e Sl go des Jgstll WY e b Wy wgusdl 3lislg ‘&;SH Jeladly el e
Cpldl o8 oo Ul 89 mdated CVLaiVls Ologlall 858 dugasll dedsdl psgie
dasg « L,A.«ALQA Jo=d 8y85 Jig &;L“Jng ¢ Odlal=d) jleslg ¢ Slou] MJ&S é ¢« d8ulg zeodlls
Zlsl dnasdl OlegleiSil plusiul 500 Jsodl puol Cus dingasd] doudl g35é & dessd
doasdl Lyt oo U1« dds ASIYN Oolodsd) wai 15 e mondy « Lble g3 Jig 45 S0V 851
Cirsd dosas g SlesSe lgzeud Glysldl oo dlaz Jla CO Cuo « dig IV duogosl
§ 5 Ololowll 0da Ul 5« 4551 Usd § Glgmo 5« Ghuss e 5« laio Fblis § S gl
Bymo (o 056 « dBBd 5 dias Olulyd 5 Ggmmu pldll (] duls doloy o OBgsll lyhlde
5« Shasdl gams g Sl sy ol dlolge 5 ¢ Ol blrey OIS 9 Oldhate
agam)] daasdl b GolulS < Jlasls Ologlabl LaglgiSs plusa dssll] ClEg=ll
o oy 4I5S o Lo e Ioloely o) &ISH)
§ dungasll dodsdl uud 1 JlasVly Gloglall Lo gleiSs pe B3liiul oSg is
I OY3lec) gy dJSEY s g 905kl plbis

$ Jla¥ls Ologlall L oJoiSs psgie Lo ¥

$ JLas¥ls Olagkal! L olsiSs LUl (ailasdl 585 gl V)

$Oloasd] glad & Jlailly Cologlebl LaslpiSs plasitul Glyne o b V)

$diogast] dodsdl Gluwhes § dusgasl dodidl sgaill e ¥

§ Eiagasll Lol 2858 e ULails loslall LoglgiSs plusiul 53 aS v/

344



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

:d] byl ode UM (o B o] Blus
- Jlasls Slaglal) LoglsiSa) Gaslab) Y waes ¥/
JlasVls Oloslall LogleiSs (ailas muos ¥
Auagasl] dodsl) Gasalil) Y wass ¥/
ungasl] deuasd] e JlasVly Sloslell LogleiSs 135 wass V)

elhag dilstl] polis)l Gl 3w SN (0 Log)l gathl (e Liuhd § buszel : Eondl zgia
Apagasl] doazdls « JlasVly Oleglell LorggiSS closlell LoglgiS
P sloel] o ol s Clazil: Eaod) plud]

Jla¥ls Sloglabl L gJsiSs Jso asalia slb) V)

Auagasll doasdl Jgo asalin o) V7

dusgesd] doasdl s Loty JlasVls Oleslell Leglsss ¥/

Jlai¥ly Ologlabl Lo geiS awslis Hlb] :JgV jgoub!
Ologlabl Lz xS pgade Vgl

Cuz o Ologlall poghng LrgleSll psghe (2,05 Ologlll LzglaiSS pspdl 3yhill U8
Gubdl iy gWls (Techno) baas! (852 (o LeSe Ll AeTechnology LrgeiSill e
58 LrglsiSl pspie 055G Tee cnlizdl ed wiss (el Csladl T (Logy) Wls (olsdl
o8l d] 225 b LoglySall Cdpe S (oe (28 aliowd dudl] Ay hall ol Ghudadl) ols)
3l b W ddasl] Jlugll oda Of Hlas) s &asdly yshaibl dualsll Jslugl lasd] Gadat]
U1 dazoyl aliss § 351 elsdl pud] ) 88LAYL ol o Ollasdl § 5aded] Olyhatlls
s elasal S

Olasgll oSat) ZW degleSl dodll Collldl @ Oliawss il e iy =5 o3 LS
P oylobl S oYl Olasg 8303 e Lidladyl

Ollos Badais dicas b g LSy ol Sidos OULI dodlah ol Sleslell wsi Lot
oo degaze (o Ologlabl Of LS dudhioy 40b)ys dilas] 3yby C¥slmay Sbjlgay dulus
Gy bl b Ll 3 lyo B3B3 doge pread lgmwss puy ime OIS GULI
Mot g3l ped GBLI () ] e dblug Sloglel

2o ol Ul Qsuladl lgal 5 ehas IS ety 543 Ologlall LogloiSs psgie oo Ll
iy Sy eudstll Jslio & 5 duadl LSTHoYl Olyadll g o d8,=bl (o Badsbl &5eyll Bles)
Glasyl Sl Olheg L gleSal OBMe JSU dlols Allse Sloglall LogleiSs JSi3

e S5 Olaglell LrglaiS) iy )3 us uzs M (3o 9

345



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

WJadod (33355 (AL deusctud) SlgaVly dais¥" : Wl Gleglell LoggiSs 55 o9y By
506 3 03kl 5 grall (aShl el Wl ilse JSU gk dgISET US @ Oloslel] Lol
P Ologlebl gl giSi) dewndy Colgzr OB 0w 3B H29)

gty 3395 UL dizeass LrolsiSS : I3 oledl V)

(UL o LS+ G csled] V)

S (ULas¥l) SUL) Juos) LerslsiSs 1 Il Ciledl v/

oo shanl JLasyl Jlus 5 y5saaSdl a2 oo hade” 1 Lol Oloslabl LagleiSs By
35S degamme Jié luitadl 5 dualdll 5 Olysall Olaadl 9 deluall ;L3 U] d5sall BLYI
g ) dasdl gl Oleglebl pusiiug I OleliY) e
Slebaill isd & 5 A Lwladl Suslall” : T (e Slaslell Lz gleiss By LS
dauatly dualsll 5 dadl) d8,=b) £lg3] S LoogiSl daks 5 "deudlid] i Sliakls &yl
BoLiSU) IS dg iUV 9 ASHISLL) 850231 VI (Olast) (Bilugll 1855 & g O oSg I
5 degdl alual dolaiall 3is 5 CBell 5893 5 damdl Gl Jawd LUl LadVl sVl 5 A=)
7030 ls g 85y dunSl
5 Ol e Jsasdl” o Mold &y, dsllay,dl delially Sleal By Lidys
Bye § ol 4igSs sl dso sl Bpas Slesles 890 § Wl 3 lleoss 5 layss 5 izdlse
LS LM 5 ASL) CMolghl Gyb 5 dis iUV VY e dadgs dauwlgs el ded)
selud Ul @lsal e degeon” Ll Gileglebl LogeiSS (Haag et peter) (e s
M eleglel) dodlag A=) &I dhidVl ol Oldsdll jlesl 5 Oleslebl Joledl L lpsdiiiue
oo Aol Calize § Jiat Olaglabl Legleiss of W pan Oliy,sdl ode M (o
OV on JalSl Gk o S 9 Oleslell gloiin] 9 lynsedy lkdedy GUL geaes
Agasd) L3yl el g dg 5SUYI
03Tl s oo b @3l ] Liw oo 3 1S sk Oloslabl LgloiSs plhad agd
e 5S35 Bugus aludl 5 CVlowe 0y el iz sohill I gud] Cus
o Sl ASU g U Slucwhl § deliall s S5 9 ¢ Jloglebl ggimdl delio v
fond 9 ndlshl 9 sl Gaob e
Jross WS 5o o8 LI Cl 5 JLas¥) OS5 dauly (s @ Sloglell Cy dolio ¥/
lasodixiue (] oazlss oSkl (e Olaglsl
Lo sloiSt Lolsdl 830281 oo e deliall odn pyis @ Slaglahl dadine delio V)
POl e e dsliall 0da dads LS Jlasyl 9 Sloslsl

346



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

Oloslal) Lo gleiSs (ailas -2

 yeol pailasdl (e degems Oloslabl LeglyiSs 5aam

Sub 5 o Jlo Sysloie dosiSIY SWY S Jmos LoglgiSalé : gl paudss v/
C89 § Glhasa 3 Glaglza (10 dojhy b o Jgasdl lgie uoly IS e I S350
‘@lyzed] dsBse OIS Loge yuad

s ISy o] o3y o &z Yl @) s Sloslall LrlsiSS Jass : &yl gy v/
fdlsé 9

S e Jle ol dg) Wlolas] sasd Oloslebl LoglgiSs E¥losin] Coouss : Dig,bl ¥
Cilisg allls LUSW Blol 5g3 dulaslls dungd) Wil § dloamins g Ggulod]
Lo 8l oW pid Wil LS gl a5l asdl e Jlasyl Jie Buadell Olles)
Jloma] Boguone AT mo dylEkL S igye Sloglabl LiglgiSs ausy ling

(u_mi 3o B9 alss g8V g =Yl g gﬂiﬂ lp> Jadrg : la miniaturisation dezex] 4
SIS s s @ @IV sy 5035 (88 Oloshell LigloiSs Silzes

Jlai¥l 5 Sloglebl Lz IS psgie-3

oo 588 paasdly isbl g leggbe pud (TIC) JlaiVly Gleglstl LisglgSS allom ol
Luwdits i) ole glozzdl ole ooVl Jlas¥l (Y1 el Olusl )l - Slaass sas Glolsza)
Ol gloiSs" uly 485 ,aY) Susall Ol § ol doggie b ud) gedduddll (YL
0y 39 Jlaiyl 9 SsaaSl b OLWI G9 dulyl) bohsdl Culsadl o (s desll] "eMley)
Laxsl & els el psle oo Sl doloslall 5 umy e JLaYl gy (Ludyd Lilew]) Loosl Jsd
Pl mlhall

plasuly Cus dadlmes 323503 mez : sl JLasYl 9 Olaslall L glgiSS rowley Js) Sy
IS B paty (s sofware gl ) sl hordware &slbl il e cld iy Yo Ologlel
5 o)l 5 ClogoSl Al plusiu] 5 Gadws oo Lagzn I Gl 5 Ol 3> dueal ]
P el Gaiodd o] oy I (oLl

5 Oloshall Syl 5 delias dagbl Slaglabl 855 oo Ble” : gl WIS Bym LS

A=y w9 Byshite 5 dpde dudd Blug IS e lgma)sd 9 lpdye 5 lasloiul 5 lg3ss 5 ligud
Sdpasdl SYLasY) ?b" 9 Olewld dyid flm;ll NNCIRVRCIN

O] Jb & JladVl 5 Oleglsbl LogJiSS OB8,=8 " kenneth laudon” " jane laudon"L]
duas oo 0555 Ul 9 dedseiad] pead) Olgsl e BT T e 81 blslly Baac]

1 OlgSe
‘dodleol) 45U 5l Slusldl @ oS L;;Laglxu il -
‘uLuz&;J‘ -

347



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

1dbuall delsodl o Oliasll oo Olizeays
sl 3ols) Calise by )3 Olimayy 9 db5d bilug 9 Slase (30 0555 9 1 Jladl Lz gleiSS -
JSas) Jlasyl Olase J] copmlsodl Json o5 Cumy 55T ] 0 (0 Ollasb) J&5 e Jasis
Ologyadll 5 ssall 9 ClsoYl eulds 9 Jslall OIS
“Sylsbl ol Gldasbl Jolad Cowlgsd] oda Jay y3 : ilSeid) -
L2 Ol e dsgazma o L3yl 9 Oloslell LegleiSs Of g Capled] ode N (e
Olass plasul llasls lheloiuly Ologlsll dadlay (23535 mes e Jas 8yghitkly dusl
Aasd) Jlasyl
s JlasYl 5 Olsslel) LoggiSs (aslas oe
O LS oty O @ dupes St Ol glgiSH sda Jasiug sU O Gimy s ¢ dlleat] v/
9 iV oy A=dll e £ 95 as Mg )I93Y) Uls eaiSig JLasyl dias § GI,LYI
S5l Olegazs § Sluwshl
E-) Gyl wnl dleS C8s ol § Byl Jidnu] 5Sg &1 iz 0 GBIl duome 58 -
(MAIL
509 Al Jie NTIC Susizr OleoglsiSil ddatul poud Gl dools o1 43S, —
S Y Col UBss O Lo dyor gl e st OYI S § o] o &lect] Sl
Ol 5 polsdYl u Jlas)
Obl of Jgll o gl dalisee COIS o) o 3421 Jayy (S ¢l Bayb e LYl -
A=l
Cgulod] Jto OMED el Oloasdl (o udtu OF ) S Jamiudl OF imy ¢ dS> V)
JBJ aslpdly Jgasd
dl de g Uy Jly] Jis 15T ] Jawy oo Slashme Juuss OF lad 056+ dibyooss dulos -
a9 583Y) Bsl,dll o Bshie 5l dygiSe dluy
il ] s O die pasds J] Dly Eazs O 65 i ¢ dysad] o aaSl dides -
gl ] gl oo Jlop¥) Dlo 2o b oSoxdl 55 9 duwwbbl 59,40 093 0,5
.uaw:;ndﬁ,}siwmghﬁawgu&g&wm?@:&bﬂi-
bl o &l o 3 ST elisd Jamtas Y OlogoiSll ol Unis L1l drdl o s dbgll Y
Ll § ylodil Comow 03550 Y Oloslell dasle § doslell Jlo puly 3300 gy
OB 5 oepl) JSis Sslty 0L o @I @olod] Jsldl § dols dubls)

348



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

 Jlai¥ly Ologlall Lo ggisS dasnl -4
8yaall 5 dul Slaldl o GLEYT pluYl Solo) dygd BlaT C¥Laily Gloslall LiglsiSs uss -
oy oSg LS 5 .l eaadlly LVl (oykl @ ol GAAI yo diy sspadl Jdo gl

Vyss] S ST U] oy 5 coudsal] I 3,2l pUY) @dlia doogs o OlirslsiSl
dl Usosll bl pad a8 1 Dolad¥l daidl @ Jlasdly Oloslell LoglsSs ealus -
Olaglsl
Lo,85 daolll (ud § fladl O T & Bog2obl d8y=ll
o0 @53 Bylabl 9 Oloslall guwlds 5 JLas¥l e ol 8308 8305 e LrglgiSS oda Jasi-
Bl puazd el 5 lale 55T 90 ) blsdl Jgosi Loy
il dpasdls Ludad] Sleyl Blus J] BLeYL Jlasyl 5 Slaglabl SlzgleiSs (& -
lsskooy I dwizd] g Sl pasy (bl moimkl § ps Il OF oo Gdsr=ll 5 denghl
G LN g OB 5 8sdll o Digucdl s aslud 88 (Gl 5l Gasdll 5T 3yl egiles) o
e ool otun Jrusd e Ol (Oilmazzekl LAY SE lgmusy 9 (Jol 5 orkl gt
3l § TSas S5 b o0
ol ze Jl=d JSo pelusiulg lapshiy LeglaSill oy ploxall $y90all (e
de lyieal Slnl e oo gshilly ead] § ol paes 5 dgllomial e )39 pulsss
AU 5 G321 dmall
Ausgast] dousdl Jso asalis b : GUII Hgoud]
ol e el ol ¢ duosSodl Olodakl gads L3I o] slzs) (Sg sdsogost] dousl pogda-2
iy (e Cus ¢ Oloytieg demily OMSde e gohl « S mlb OIS Oldes Ji&
O (Sl U e LBles bguins Lgauas Loglsl 0550 dabss JS " Wl e dwgas] deusd)
3o lglezs ¥ dsub (o 29 sl bl Ly Bedowd 3900 ol dabsll ol &b
oAilasdl e degamme dewgas)] Olodsdl glhd jwn LS 7 peSlodl 83 Jsus JLad V] LS
% S5
S 35Sy dueld)l Oleladll & Lo3S,yé o duagest] Gluwshl oda S ikl diall o) ¥
Lot dpsladly duelozz) el Gl dage Glellss
ol o Boull DylSam) dmdy § B3s7se dusgesd] Oloasll Sluwsbl ods il v/
(2a=ie gdlby wumg poile) Sl HSaoYl Bgw § Buzlgie
Jdme Cum 0o «8xSs detnd Oluwge o duogas)] Glodsl) Gluwsbl ods el v/
Aadod] 3l)lodial Juzes lllesT o3)s gl
Y Oluwyo ls dlte Haml U] BLaYL paasdl 55l Olewsll ods 508 J) ;i v
dngasl Olousdls lily yspasdl (o Blas gwsY gudl oSt Lxud Y OLIBYI Jig
Al (3L ge OBy S3pae

349



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

Oslols Sluusll oda JSis Wiy 5501 (5U) ze OB § lgolonad] Wilian 3o O] ¥
Pl 55 e 055 O Lz Lz ] Coluly sgazdl ze B disgis dgadas

$ledlls Geliall mlbll OIS iy dagasl] Gloasd] Gluwge el Slglsl oe gud ¥
Codl pas ol Al =e RV u.chSJl ) Guss b golbl )l Baded e Casdl
gl Bl ¥ xS bl § 4V lmie i Y dil o Olewsll ode § Lzl
(Gl )l e elozzl

dpdle i § Ushus 8l Ilu e Ol deagasll Oluwibl Lortie Iy lu Calisy v
Sllalud) o,s Gl 8ty sl Ul daz oo golal) oyl dmpbs ] Ll sy
& sl ddoms 45,55 isle Ly loa 6,5 dgz e guiabl i L) massy (Ils duogesd]
Brget)] OB plasetal

ol da JS": Ll deges!] Sloasl) douil) dolell Gileaill B3 :dagest] dousd] Glaal -2
IS 5o sl ¢ peimll Glolo oo dole dolo gls] oy « dole doss 1895 sl @l pods Sz
Mlse oo delhy Lo dolsedd) Lo s pliill s doldl Silelozdly « oLV ooy ol ¢ s £95800
sy 3o ] Bug Cum 7 padll YoV § dides @Bkl gu ) plassl ol ) of ¢ L] s
laeal 1S3 5Se Lils dewllYl GluaY)

s oladyly & oY) Blaall -1-2-3

G dygpo i Gl Oleilly glud) @audy « ddle o9z dyyloYl Gloasdl Chlisee ;85 Jais
Gk 0 « LolaBYl Cils=l) eI el (] dLo] « dimaienb] 8)9 5l Gloudy )yELud] 3p2os
(esill LadVl 54 28y JWbs « L3laBY) dulud! 35S &,

Lloms golead) shazalls « pladll Basy O 6o oo Lo Uy 3les 3] ¢ dnwlaud] Slaa¥l-2-2-3
Azl Clslazsyl (e egis glBlly « 31,31 Lilosg « 8525kl dusloizVl dolasYl

draad) Bugs dele Oloaie ;893 GlegSod] (o Lty Cust &y dusloimd) Bluall -3-2-3
dosasiy 0t Aglomag « ealsdl] Ol g sEHYIg « SBL=YI (o 3L3Y) Jslu Jacasy « deslozzl
ol ¢ Gl amdl @15« dole Oluwhe parassy sLas] IS by LS « gl 2l olall JsI
SBugs glsd luolg « Olsy 53 3o,k oo Dyl a3 oo « Blaslly daleall Slsdly 29))
el USa oublshl S W ol Coled) Jadesy e ¢ dols Oluwge 3l

duogast] dousdl and i § Ll Jlas¥ly Cloglal) Lz gleiSs I jgord
duogast] Gledsdl glad § JLaily Ciloglel) Lz olgisS plusiiul Oy pe-1

Ologlabl e Tl 1,66 SYLaily Sloglabl LogleiSt) @ plly Jaddl jghtll 31 ua
lisdlseayg

350



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

=il godll (e dipasd] Oladdly Bilugll oda Coneols « lgmies Brby laslosuly Lok 3555
degl S5l o Oluwshl Galize e Wl Caod Gy « dasdl diogleiSall 853l <l
&y=bly goland¥l jshill Lo Gloslebl LglsiSs ass 3 Blods Oluss ool izl Ologlsl
17 solaiyl e dooly Susl LSaS gty I
CYLasVly Cgwlad] e S ISy 5555 gVl dizrgloiSl Jlems § 5eSd) shatll Jasy
L3l Lo gJoiSll I Ologlell LirglgiSay JEnYls lyilolaseuly Olaglabl HLas) muwss e Y
OB duds gl §s hall Oyl dalShy Sleglall O35 OVl gz o Caslarw los
Lo § el youll Sloglsll Cmuol oy P Olaglell Jglas dep (o du33 OYLasY) L]
Slaslell LeglgiSay Gaug b yshi g el sLadyl
553 05 e U dSLOYL
Sloslsbly 88,mel) dewlad) dmadall juss e OYLaVly Gloslell Loglgiss @5 Jass vV
‘redizel)
) adleill Whels mulg)l Lesss dilinkl WSl clals Oloslell LogleiSs dslis v/
‘dasdlly « plslly « Blsd] blél sk e 8yual
§ OVlaVly Sleglell Lo oleiSs Y L) Slgtull Jso Oleslabl § pals 3925 ¥V
Jso elaze
RN/
Aogas] dousd) Olokire ddled e JlaiVly Ologhabl L gleiSS Guakas ,51-2
Jlows § dgiSd] OlSesy CVLasl Blug e dasd] LrgleSll plussiul puol ud)
&e oskuty dylie Ay dol )l (o ddle dpd 3805 3] ¢ Bagde Lo Bhow ¢ dalsl Olousdl
ks Jsasdly Sloasdl shols « plabl 5lesl G depudl ¢ Ll JlasVlsh « dog) Lz doasd] s
oIl § slhsl dews g « Ldsumme d] 6985 LS « pblskl ddy glus] e saully « Lyl
) CBgll slazsly p8g3 « dg SV dnsll 5.8 Al dealizh] Bu oy « dousd] gl
LogoiSS 5853 UM (e« bl 3ol (o, ks « @Iyl wudisdll SSLie a0 JSii ¢ dausdl b
dail) OMSie dadlal Lot 3 Als « dadlal) Clgol e dlolSie Busld OVl loslal
‘ 150 Byl Dyl
¢ sBlg « 53L3lg < oublsbl (o AL llszg « 49 IV dolsdl Olouzl) dzgill O)
Lalgy dals « pasetuel) Ladl S Gleasdl Jross duagus (o pSol) digiSIYI 810y (Sou
densSodl Oleg riall Lalially 3elaS ST 8yl0) yd 53 liSy « dyyldl] Oolog ikl 2o diusmo dolad]
Oleg iall Tolslly 8:US 3ST 8)ls] 33 WSy « djloct] Sleg ikl = diwome dolasdl buls)
AagSodl
o 595 yohd 3udod § « JlaiVly Olaglell LrgleiSad @ob )l soull Jlas] Sg M6
0 B 50 & RIS Lo 205 « dusgesl] desid] Olucube (o5

351



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

doasdl Oluwse 15 o138V Jos dyyb psd LSy 3] o] yusetl) 4JT L) L
Lplos L) M) A3l « Bg ANl juss UM (e dedaitl G ol « Dluy Lo 5 dusges]
) ungas] dousdl weds g JlaiVly Sloglebl L glgiss -3

S s Ll Buwi )l duedatdl ByloY) Aol B8g duiy)l dwges)] deusd] (=i
Adlaadl « 8.l polie e dad) ¢ dwdaid) OleloVls « Sluwgbly « SlgdYl e OgS
BeliSU @8y, § plus Laylaely « dogSIYI dagSdl 3350 (s L] Jsosll (S g « sl
L oblsbls degSodl o dal elug « dalsdl BylaYl Mol

i U1 oblskl daus 3STye Jos Tus Slazel 8900 J] @8y « duogesd] dousdl wds O
B dolie pblskl e LLIL giatas « Dol Shls] B JLasyl e 8,06 5STe 3529 A
JEsY ) oblstl Jhay ¥ oo 3asly 8)15] oo ST e @5 Il Clelell ells § Lg « idlalse
2 Malze dsolil gy ] Byl8) e

oY B Hsab ge dols « Ologlell dabil e duosSodl Sluwshl slozel 3L31 =e 3)
dods Comeol ¢ dpogSadl lgall Sgiun e (oSN aysdly ¢ dig IV skl Slaus Hsabg
e bl Jod) Bus dzmand] Ggwlod] dabasl § Sl 0380 gl « @oll I o o5 oblskl
ibge ] Cowledl Slazy duesdl (u dolzidl doMe Jygodd oty @3 (a9 « duastl) 43S gl s
128l ALY ddesll o5 Lolé lagms ol U1 ¢ duagSadl 8,511
e 5555 deesasll doasdl w3 BT e Log IV ByloYl Baas 3T OF Jsll S Baw Lo
143V poliall 3oS sz
Calizxag « duagas] dodsd] goslice 139 30 Shg 1Yl Blwty Cuot dusgast] dodsd] dysgdsm-
oo gdsadl e Geds Wiss Lo b 5 ¢ gublsall deudll deasdl o33 Sole] & lyslolgw]
¢ oblshl Loy S ] Jsogll 03 diude Jag « agSed] bl 39yl Szl &ly e Olousd)
Aol dousdl Clucwhe 4y
I e deusl) Logilly « JEBYI (99 Jasdl se Jlas¥l IMs ot dodsd] IS jaulis-
Auogasd! deusdl Sllsy o GoASIV Jal e pll «ASl jadss gty 3815l
oY) dhailW wogll Jladl da8s plasiel J) dasy Cuo 1 dslobl plio] 9 dilocud) depu-
095 dousl) Dol depw §edos ze OlalilVl aldll 851591 @8dge CBll puy) liag Ablztl
L0
cdbguie ueolie 335 SVl lool () cOloasld L39SV ByloYl z35é (399 A8 nits :dBWI-
3T Oljoload] gigy « Ayl elasl (o dony JSio ¢ doloslie dodlme okl UMS (o Susd
doddl ‘wJ.B_:
ol § JalS USin Oloslall LogleiSs Cabsss o Bl 1 dousdd] podgy dewlok) Wggu-
Bl oo « daiiVls plehl A Ol IS e delorll d55] J] U5 635 « dusgasd] dous]

352



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

dousy izl doyd Vg « CMolell elasY Jloe ¥ 3] « dodsd] Jolpe JSI 3oV il 32
dale dousdl Calole dale grua dorkallé o5yl 090 Olgm

< Gublsbly delsll Glebatkl o da) el J) $50 ddo IV dalll Gloasd] g JEDYI o)
Clly wgzdl dgs Wiy od ¢ bls JSy Olousdl @aulliy Slesl @ depudl ) Jsosll 03 (09
b 13gly « dblBgndl bl Caliseg ¢ Helhall JSlie d= ] o5 Lo so « dalSly
Jeasll Tuss. 385 8le @3l oblgall lpiloas eoud 4L dyglsl oIV Jssad] Cilyolus
sV plhad) puds Ll Olodsdly plozadl o ST sl

Bagdz slsuly Glee dxl 0,8 deudll Oleasd! stucs s psade of Jsill (Sg 2>V &
Ll ploxall preol wshll oSodl b 88 « duloxbly dublell L3LadVly duleud] Slyshil) L2 ¢
Waly oS dol8] 5] & lg3delasy « dalsdl 851091 dulew 0255 LI ¢ dungasl dausd] uud3 poshe
¢ 59580V dalsll Bloasdl Bymy pras] log « dusgasd] dousdl Oluwiay Olobiie Gt e
oo e e 3l § el dalsll Olulball cadl B < dss IV 1Yl s Lok I
LY Ol Do) depw « dlasdl ¢ L8las)l « Aol polis ey « dungasd] Slossd|
She Jols Sl dzgdll Tase Jumiy bkl daitl] joome Jig @ oblshly ploxaVls
[P dngas) dousdl Oluwies

ST 0555 dusgeasd] deusdl uidy e dogsSUYI Bylal 3 daduwl dd,=bl ol e BMasls
dl bl oda e GBI Jadll Gyt « diuhd] 23l sy J] Gl @ b 13 losds
b e Y oda Gubas ST e 5SAL « 4S5 ,aY1 Busll OLYell @ dog IV Byl gess
8oV B3 IS (30 By dusgos dods 3523 e oSl 0Sg s gl L « dungasl] Lo
ERITANAY

déls
dyysme dzmlin] Jig « dengasdl dousdl wusid AJE JlasVly Oloslell Lo glgiSs plasul O]
dos § Ldlaall oo slade 3o « degSodl dloYl 55429 dee o doloul g5l clad] lyiSe
dpssasd] doazdl LI plel dyygpall Sloslell 5 g6 dogill ¢ dugasd] dousdl Ololats
Caltseg dengast] dousl) 38l dlow) 5 « Glessl dewladl GULI) 2845 cadsgill e OMeYS
loedh I Oloasd) die s e blobl 52y Gim OF 4ls go « )lod dinedss ¢ dismo Laslsd]
Oluwde Ou9 din dslpall BUL Suz (o Wiy 5 « oblshl W didl paie Jo gady LS
SlolasY sy « 3:lSls Al Cian dole Oluwie Bl Goyb oo « duages] dadsd]
(Sl ddle Sloas e Jgasd! @ Blgludl auly « bl

& dole T Ji& JlasVls Sloslell LerglsiSS Of (e 3latd dulyll 0dg) dewd ! o] ol
cAelud) ¢ dewloxh) < Aol Bhsu L « dog iUV dwgastl Oloasd! oo JolSie slose 48535 slo
dodidll o059 Soius o2 gublobl yegaz) doddll Glouzdl § « Ll dsp « LB

353



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

Sloslabl L glgiSa dalsibl & ol gualibl dbloW Eaondl lin I o Lmw 1A « duogos]
dousdl wiit) JlasVly Ologlell LoggiSs 490 dyme ] Yooy cdussesd] dossdly Jlasyly
eogas]

&zl

Gedoed Bagdy)l Byl ¢ deaidly ooladl Gsledl delae ¢ JLYI Busell @l el —
Olegazg dolsdl Josdl da3s g9 e « bUyJI Ly 3] iy awsIl Gl § deasd]
2004 s ,31 30-26¢ &y y95xb) Jos!

Loy ddudll 8392 § Oloslell LoglsiSs 3T qpurp B dasl (spasdl ol slay —
Al (Cadl dal dsale « Cad) Jal dle @ ,S dadlore § deolad] Gl (o diusd

dsaled] Olegdall Glgsd Bpolell Sldadl Jols dyloyl CYLaYl (s68 dusgy —
2010431521

¢ & yusSl damaladl Il ¢ ol Byl0Y § Causdl Jsabl ¢ uayd] pem)l s Coll —
. 2001
azdl oladyl glbl Shussy & 3ldl LoladVl duwsll Js= JsYI ibgll Lzl
. 2003 J,81 23-22  dldyg b yo S0l dsale

LYl Lz gloiSS plusea doe W) Cll 5 Olighdl dawldl ds dasl oo Jpus —
9 Ao S duaidl dmas (E550YL @.:lxﬂl dloe Ll elm 9 (;.:lm @ Olegl=llg

Ologl=l) 359> (s @ Jlai¥lg Ologlshl [.:73)3,55 )90 ‘Wb.ﬂ Joso cMLC o9l —
] susdl delzd) Lolad¥l pglell slusy &S dlre LolaB¥l ddll e SlulSsils
2013 4N L85

Oluhyal Sl 35Sy «oosdlls Olbasall 1 diymll S Gill slad¥l sly ¢ Gliw usdsd  —

B3l 8:lS § LTy Gloslell LgloiSs 8352 S Ggas UMb « 39,mll Y6 ,ols —
8ol § dsy¥l dledl ¢« o0l Lolsd) dosludl dususdly dsbiall O § el
2009 434s) « 5 Wbl (JlsY

354



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

$ Lysds OY¥LaVly Oleglell Ol 3uda Oldhite (o Hladl de 06 3y il

SloYl AlS udoe ] doude dlwy ddslud) L8ylg leLl Ologlsld] uaUm 32553

2010 ¢ dluss dsole dLaidYlg

8,53 ¢ Sly=dlg i, el @ dungasl] dodsdl oudy3 § A9 SIY) 810l 590 ‘e.“:)ill Jus ygde
dsals ddgudl OBM=ly diwlewd] (:5"’9’” M el | (=5,L9J|3 Sgdsdl S lwslo

2010/2009 3] dighind (g)stie

8,S3e ldwo Bozo o duwlyd ¢« duwwshl dswdliw] dsgs @ Ologlsell yg (iglY dus

-2001 «,Sly=d) dsals Jlosl O] prass Guwdl asle 5 Loladyl pelsl S uwslo
.2002

22010 Hlos dslad) s ‘Jsgﬂ dsedall (JlasVlg DU URERES] Lo oJ oSl cgdd Juasd

CIL Jodl pladl 1850 « oblshl daus Slhe § dig 7SIV dogSodl Ol ¢ kb ¢ L
- 1989:8,8)) (39 ) o dasliadas 9 Sloglebl LkoglgiSS (o)) dwome

9 sl @2l 5l qgpalesdl JLadyl g delio 9 Ologlelbl LrglgSS (ol @le dgam0
http://www.4shared.com : 39 5IY) 8okl e 1990 « g3

) Byl Hlo 2 b c@)zl,l slaxdYlg @@ﬂel oo 83 «s9li=lly ooyl due L_,Mleﬂ
2010 Oles deldally &3}5‘:)‘3

— E - Government , what is potential loss of noth avingit ? Afeasibilit study

, € All, Dubai , Issue N° 1, nov 2003 .

— For the second year in a row : usa...ranks ,1 in the arab counries e gov ,

applications , e All , Dubai , Issue N° 2, dec 2003.

— Gelinas, Jr Ulric, J., Sutton, Steve, G. &Fedorowic, Jane , Business
Processes & Information Technology, South -Western, United States of

America ,2004.

— Jagues Chevallier, le service public, ler édition, press universitaires de

France (Vendéme), 1971.

— Mcconnell, Campbell r, Brue, Stanleyl, Macroeconomics, Irwin, United

States,2008.

Romney, Marshall, B.&Steinbart, Paul John , Accounting Information Systems,

8th, Pearson Premtice Hall, United States of America, 2000

355





